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VISAO

A Palbit desempenha um papel fundamental no panorama internacional do sector ligado
a producao e comercializagcao de ferramentas industriais, particularmente em trés areas
de negodcio (ferramentas de corte, ferramentas anti desgaste e ferramentas para
tratamento de pedra).

Neste ambito, a Empresa assume o compromisso de melhoria da produtividade dos seus
clientes por via da criagao de solucdes de elevada qualidade e performance alcancadas

através de atividades de inovacao.

A criagao de valor para os seus clientes, acionistas, empregados e outras partes interessadas com
base na visdo, estratégia e capacidades internas € um pilar crucial. Os nossos valores sdo o foco no
cliente, na Inovagao, na sustentabilidade e na vontade de liderar definindo a base da nossa cultura e
formas de trabalho. As nossas acdes estdo concentradas principalmente em areas onde a Palbit tem
um crescimento sustentavel a acelerado, permitindo o reforco da posicao da Palbit num mercado

global.

Refira-se que a indUstria das ferramentas industriais se apresenta extremamente competitiva e de
exigéncia elevada em termos de inovagao. No entanto, a Palbit tem vindo a manter-se como uma
referéncia nos mercados onde opera, sobretudo devido a sua elevada capacidade de resposta

customizada e inovacao de produto, fruto dos seus significativos esforcos em 1&D.

Na verdade, a Palbit tem vindo a promover, de forma continua e crescente, a realizagcao de atividades
de I&D, fato que |he tem permitido contribuir significativamente para o alargamento do
conhecimento técnico e tecnoldgico do sector onde atua, sobretudo pela introducao de solucdes
inovadoras no mercado. Assim, a concecdo e desenvolvimento de novas ferramentas de elevado
desempenho tem contribuido para o reconhecimento da Palbit enquanto parte indissociavel da

evolucao tecnoldgica da industria, salvaguardando a sustentabilidade ambiental e social.

Ainda que atualmente a Empresa apresente uma elevada expansao no mercado, um dos seus
principais objetivos de inovagao continua a corresponder ao aumento do seu reconhecimento e
posicionamento no sector, tanto a nivel nacional como internacional, enquanto empresa de
referéncia e vanguardista no desenvolvimento de solugdes distintivas e disruptivas face ao state-of-

the-art existente.
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A visao Palbit a curto, médio e longo prazo

A visdo da Palbit a curto prazo esta relacionada com:

= |Incremento de competéncias tanto ao nivel dos recursos humanos como na implementacgao
de tecnologias inovadoras, de forma a manter a competitividade e reconhecimento da
empresa.

= O desenvolvimento continuo de novos produtos que reforcem o portefdlio e diversifiquem a
oferta na area da ferramenta, consolidando as areas de maior desempenho financeiro e

técnico.

A médio/longo prazo a Palbit tenciona:

= Posicionar-se como um fornecedor de ferramentas de corte reconhecido internacionalmente
e entrar no top 20 dos principais produtores de ferramentas (cota de mercado),
principalmente na area da fresagem.

= Introduzir areas de negdcio com ligagao direta as existentes atualmente (corte, anti desgaste
e mineiro), através das interfaces definidas, projeto co-promocdo e parcerias internacionais.

= Afirmag¢ao da marca através do desenvolvimento, produgdo e comercializagao de produtos
altamente inovadores com base no know-how adquirido que potencia a produtividade,

eficiéncia e sustentabilidade do cliente.

Incremento de Desenvolvimento  Produtividade, Nova Top 20

competéncias

continuo de Eficiéncia e geragéo de principais produtofes
novos produtos Sustentabilidade produtos de ferramentas

]
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ESTRATEGIA

A Palbittem como atividade principal o desenvolvimento, a producao e a comercializagcao
de ferramentas em metal duro, materiais ultraduros e aco, procurando criar ferramentas
da mais alta qualidade, disponibilizando uma vasta gama de produtos aos seus clientes.

Para além da presenca em Portugal, dada a sua estratégia e visdo de negécio, a empresa atua nos 5
continentes e em mais de 70 paises, para onde exporta mais de 90% da sua producado, assumindo,
assim, um forte compromisso com a qualidade das matérias-primas que utiliza, bem como do

produto final que oferece junto de um mercado fortemente exigente.

Deste modo, a Palbit estabeleceu um conjunto de vetores estratégicos e valores orientados para a
investigacdo e o desenvolvimento do conhecimento, a promocdo da inovacao, a gestao da

flexibilidade e o estimulo da proximidade/relacéo.

Refira-se que a Palbit € uma empresa de caracter essencialmente técnico com capacidade produtiva
e com marca proépria, pelo que as suas atividades de I&D tém estado orientadas para o
desenvolvimento de produtos e processos. Neste ambito, em relacdo ao desenvolvimento do produto
merecem destaque as atividades de inovagdo realizadas pela Palbit ao nivel da geometria (design

funcional) e do desenvolvimento de materiais (novas classes de graus e revestimento).

Todos os anos, a Empresa revé o seu portfélio de Projetos de 1&D, selecionando aqueles que tém
componentes de desenvolvimento de novos produtos e processos, como forma de alargar o portfélio
de produtos que oferece e a gama de processos ao seu dispor, respetivamente. O investimento em
I&D tem vindo a crescer de forma significativa ~4% para 2024, o que reflete a importancia atribuida
pela empresa a estas atividades. Outro dado importante prende-se com a maior preparagao por parte
dos colaboradores da Empresa em desenvolver atividades de 1&D, fruto do investimento da formacgao
de caracter técnico por parte da Palbit. Neste contexto, salienta-se o investimento realizado pela
Empresa no seu departamento de I&D, que conta com um leque alargado de colaboradores
tecnicamente especializados. Assim, a aposta da Empresa em atividades de I&D tem por base o
desenvolvimento de novas ferramentas, bem como de processos e metodologias, de modo a

responder as elevadas exigéncias dos seus clientes.
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A estratégia de Inovacao da Palbit assenta em 5 pilares de saber de forma a garantir 30% de

volume de vendas resultantes de projetos de IDI:

1. Investigagao e desenvolvimento de novas ferramentas e aperfeicoamento de processos e
metodologias;

Digitalizacao e robotizacao dos processos;

Potenciar as capacidades produtivas dos processos produtivos existentes;

Sustentabilidade e circularidade dos produtos desenvolvidos;

C NI N

Desenvolvimento de novos produtos com elevado valor acrescentado.

Dominios e principais Areas de atuacdo na pratica de atividades de 1&D

Desenvolvimento e eficiéncia de sistemas de produc¢ao
Tecnologias de Produgao e Processos produtivos mais verdes e eficientes

IndUstrias de Produto Produtos inovadores e de alto valor acrescentado

TIC aplicadas aos sistemas de produgao
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Digitalizacao
e robotizacao

Novas ferramentas dos processos

e metodologias

Novos produtos
com elevado valor
acrescentado e
margem financeira

Sustentabilidade
e circularidade
ambiental

Potenciar
capacidades
produtivas dos
processos internos

Inovacao Pessoas Seguranca e
Saude

& R

Impacto Parceiros Produtividade
Ambiental
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POLITICA DO SGE

A PALBIT assume a qualidade como um fator chave da cultura da empresa, e entende que a sua
orientagcao de gestao se baseia num espirito de melhoria continua, transversal a todos os
processos existentes na Organizagao, com o intuito de alcancgar os objetivos globais da Empresa e
satisfazer as necessidades das diferentes partes interessadas.

Com base no seu compromisso para a Qualidade, a PALBIT possui um Sistema de Gestao Empresarial,
de acordo com os requisitos da norma NP EN ISO 9001: 2015 e NP 4457: 2021 e que visa estabelecer
responsabilidades, monitorizar e rever processos, bem como assegurar a correta gestao dos seus

recursos e sistema de gestdo de IDI face as necessidades do negdcio.

Foco Resultados
no cliente do negocio

Valorizagao Desenvolvimento de
dos recursos boas relacdes com
fornecedores

Respeito pelo ambiente

Foco no Cliente
Desenvolvemos as nossas atividades de modo a cumprir as expectativas dos nossos Clientes, criando
um relacionamento sdlido, através da producao e desenvolvimento de produtos e solugdes com

elevado nivel de qualidade, desempenho e inovagao.

Valorizagcdo dos Recursos

Incremento de competéncias tanto ao nivel dos recursos humanos como na implementacao de
tecnologias inovadoras, de forma a manter a competitividade e reconhecimento da Empresa, a
satisfacao dos colaboradores, envolvimento dos colaboradores, espirito de equipa e sentido de
responsabilidade no desempenho das suas fungdes, contribuindo com as suas ideias e

reconhecimento na criagcao de valor, para o alcance dos Objetivos Globais da Palbit.
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Desenvolvimento de Boas Relagées com os Fornecedores

Sabemos que a inovacgao, a qualidade e a melhoria dos nossos produtos e processos comega Nnos
nossos fornecedores.

Privilegiamos e promovemos a fidelizagdo dos nossos fornecedores.

Procuramos uma comunicagao ativa e eficaz com os nossos fornecedores, premiando ou penalizando

0 seu desempenho.

Resultados do Negécio

Alcangar um crescimento sustentado e lucrativo para beneficio de todas as partes interessadas,
através de metodologias e processos devidamente definidos, tendo por base a melhoria continua dos
resultados da Organizacao. Procuramos continuamente a evolucao tecnolégica e o sucesso
empresarial, fornentamos uma cultura de criatividade e inovacao com vista a geracao de novas ideias

que contribuam para reforcar a competitividade da empresa.

Respeito pelo Ambiente
Promover a protecao do ambiente, a prevencdo, a reincorporagao de subprodutos, o recurso a

matérias primas obtidas a partir de reciclagem e a manutenc¢do dos espacos verdes na envolvente da

empresa.
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